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 Validasi data adalah proses memastikan bahwa data bersifat benar dan berguna. 

Terdapat empat langkah dalam memvalidasi data pelanggan. Pertama, 

mengumpulkan data seperti nama, nomor HP, alamat, dan email pelanggan 

melalui aplikasi MyCX. Kedua, menghimpun data mengenai perangkat apa saja 

yang digunakan oleh pelanggan melalui aplikasi StarClick. Selanjutnya, 

melakukan konfirmasi kepada pelanggan dengan menghubungi melalui nomor 

telepon yang telah pelanggan daftarkan saat mendaftar. Terakhir, jika pelanggan 

tidak dapat dihubungi, teknisi akan melakukan survei langsung, dan data yang 

diperoleh akan diberikan kepada staf customer care. Proses validasi ini bertujuan 

untuk mengelola data tersebut dan membentuk profil data pelanggan dengan 

menerapkan customer data management. Pada tahap ini, customer data 

management akan mengelola data dan membentuk profil kontak pelanggan. 

Kata Kunci: Validasi Data, Customer Data, Management, MyCX, StarClick 

 

 

 ABSTRACT 

 Data validation is the process of ensuring that data is accurate and useful. There 

are four steps in validating customer data. First, collect data such as the 

customer's name, phone number, address, and email through the MyCX 

application. Second, gather information about the devices used by customers 

through the StarClick application. Next, confirm with customers by contacting 

them through the telephone number they provided during registration. Finally, if 

a customer cannot be reached, technicians will conduct a direct survey, and the 

obtained data will be provided to the customer care staff. The purpose of this 

validation process is to manage the data and create a customer data profile by 

implementing customer data management. In this stage, customer data 

management will handle the data and form customer contact profiles. 

 

Keywords: Data Validation, Customer Data, Management, MyCX, StarClick 

 

 

1. PENDAHULUAN 

 

Validasi data biasanya dilakukan pada salinan asli atau input ke sistem, yang berkaitan 

dengan memastikan data tersebut valid. Prosedur validasi data menggunakan aturan memeriksa 

rutinitas untuk memastikan validitas data. Aturan - aturan ini  secara otomatis 

diimplementasikan melalui kamus data. Validasi data juga dapat diimplementasikan dengan 

mendeklarasikan aturan integritas data atau prosedur yang memberlakukan aturan bisnis 
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(terutama dalam aplikasi bisnis). Validasi data adalah suatu langkah pengecekan untuk 

memastikan bahwa data memenuhi kriteria yang ditetapkan dengan tujuan untuk memastikan 

bahwa data yang dimasukkan ke dalam basis data diketahui dan dapat diinterpretasikan 

sumbernya serta keakuratannya, keaslian datanya. Pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk 

validasi data merupakan suatu proses yang cukup penting untuk meng upgrade data pelanggan 

agar selalu diperbarui. Ada beberapa cara untuk melakukan validasi data tersebut diantara lain 

yang pertama merupakan melalui aplikasi MyCX. Aplikasi MyCX adalah aplikasi yang 

didalamnya terdapat data-data pelanggan yang telah disimpan menggunakan mekanisme CDM 

sehingga data tersebut berbentuk menjadi profil pelanggan.  

Kemudian aplikasi StarClikc merupakan salah satu aplikasi IT berbasis sistem 

informasi geografis (GIS, Geographic Information System) yang dimiliki oleh PT. 

Telekomunikasi Indonesia yang dimana pada aplikasi berbasis web tersebut dapat melakukan 

penginputan data perangkat pelanggan. Setelah itu melakukan panggilan telepon dan survei 

langsung kepada pelanggan. Oleh karena itu, untuk mengetahui apakah proses validasi data 

yang dilakukan tersebut benar dan akurat, penulis mengangkat judul “Validasi Data Pelanggan  

Menggunakan Customer Data Management dan Geographic  Information System melalui 

Aplikasi MyCX dan StarClick”. Pada penulisan ini penulis menggunakan metode Literatur dan 

observasi dengan bantuan Tim dari unit IS Operation Support PT. Telekomunikasi Indonesia, 

Tbk untuk mendapatkan informasi. 

 
2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Validasi data 

Pada dasarnya validasi data adalah sebagai suatu tindakan pembuktian dengan cara 

yang sesuai bahwa tiap bahan, proses, prosedur, kegiatan yang digunakan untuk 

mengumpulkan informasi akan senantiasa mencapai hasil yang diinginkan[1]. Untuk 

melakukan validasi tersebut PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk memiliki aplikasi yang 

dinamakan MyCX sebagai customer data manangement dan StarClick Aplikasi yang 

menyajikan Geographic Information System didalamnya.  

 

2.2 Customer Care 

Customer data management adalah mekanisme solusi dimana data pelanggan 

organisasi dikumpulkan, dikelola dan dianalisis. Manajemen data pelanggan juga mencakup 

perolehan penyimpanan, dan penggunaan data[2]. Tujuan CDM adalah mengubah data 

pelanggan menjadi profil pelanggan yang terperinci dan berwawasan luas yang digunakan tim 

penjualan dan pemasaran perusahaan untuk meningkatkan interaks mereka dengan pelanggan. 

Ini memungkinkan organisasi untuk lebih memahami kebutuhan pelanggan,  kemudian 

instrumen komunikasi yang menghasilkan keterlibatan pelanggan yang lebih tinggi[3]. 

 

2.3 MyCX 

Aplikasi Customer Experience (MyCX) merupakan aplikasi berbasis web yang 

digunakan untuk tools dashboard monitoring pelayanan pelanggan dan keluhan gangguan, juga 

berfungsi sebagai aplikasi pengontrol dan monitoring keluhan pelanggan indihome yang 

mengalami masalah berupa kerusakan jaringan dan lain sebagainya. Aplikasi MyCX juga berisi 

kumpulan dari seluruh data-data customer (pelanggan) yang berlangganan indihome[4]. 

 

2.4 StarClick 

Aplikasi Starclick adalah salah satu aplikasi IT berbasis sistem informasi geografis 

(GIS, Geographic Information System) yang dikembangkan oleh Telkom untuk mendukung 
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aktifitas Frontliner (Penjualan, Pasang Baru) dan Backroom (instalasi dan pemeliharaan) PT 

Telkom. Aplikasi Starclick digunakan untuk melakukan order capture, feasibility check, dan 

untuk melayani penjualan produk Telkom yang dapat memvisualisasi alamat permintaan 

layanan ke dalam peta digital pelanggan retail maupun korporasi. Aplikasi “Starclick” 

merupakan aplikasi yang dirancang khusus untuk memasukan data-data pelanggan telkom. 

Aplikasi ini terus dikembangkan hingga saat ini, memanfaatkan tampilan peta (google maps), 

dalam dan mengidentifikasi lokasi pelanggan untuk melakukan pengecekan perangkat Optical 

Distribution Point (ODP) beserta route terdekat. Aplikasi “Starclick” lebih mempermudah dan 

mempercepat layanan kepada pelanggan dengan data yang lebih akurat[5]. 

 

2.5 GIS(Geographic Information System) 

SIG atau GIS (Geographic Information System) adalah Satu Sistem yang terdiri dari 

software, hardware, manusia/ organisasi, dan data yang berfungsi sebagai alat untuk 

memperoleh, memproses, mengelola, menyimpan, memanggil kembali, memanipulasi dan 

menganalisa serta menyajikan data bereferensi geografis (lokasi/ruang) yang digunakan untuk 

menyelesaikan berbagai masalah yang kompleks[6]. 

 

3. METODOLOGI 

 

Pada penelitian ini penulis melakukan validasi data menggunakan aplikasi MyCX dan 
StarClick untuk mengumpulkan data para pelanggan, berupa nama, no hp, nama pic, alamat 

dan email, serta nama perangkat yang digunakan oleh pelanggan.  

 

3.1 Mengumpulkan Data pada Aplikasi MyCx 

Pada Gambar 1 merupakan tampilan menu data diri pelanggan dari aplikasi MyCX, 

yang didapatkan dengan cara memasukan nomor Internet pelanggan yang telah dikumpulkan 

sebelumnya, ditahapan ini hal yang dilakukan adalah mencari data-data customer yang 

dibutuhkan seperti nama, no hp, email, nama PIC dan Alamat.  

 

 
Gambar 1. Data diri pelanggan 

 

Apabila apabila data yang terdapat pada halaman tersebut kurang lengkap kita dapat mencari 

pada data keluhan pelanggan seperti pada Gambar 2. Pada gambar tersebut kita bisa 

mendapatkan data pelanggan seperti nomor hp, nama PIC dan juga email. Setelah semua data 

yang diperlukan pada aplikasi MyCX lakukan rekapitulasi data menggunakan Microsoft Excel.  
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Gambar 2. Data keluhan pelanggan 

 

3.2 Mencari Data Perangkat yang Digunakan 

Kemudian masuk ke halaman StarClick. Pada aplikasi ini kita akan mencari data 

perangkat telkom apa saja yang digunakan oleh Customer di halaman track order pada menu 

tools seperti gambar 3 dibawah ini. 

 

 
Gambar 3. Menu StarClick 

3.3 Menelpon Cutomer 

Setelah itu lakukan verifikasi data secara langsung melalui by phone yang biasanya 

dilakukan oleh Customer servis melalui nomor telepon yang pernah didaftarkan oleh customer, 

untuk memverifikasi apakah data-data tersebut masih valid  atau sudah berubah. 

 

3.4 Survey Langsung 

Selanjutnya, apabila customer tidak bisa dihubungi melalui by phone lakukan survey 

secara langsung. Pada tahapan ini biasanya yang melakukannya yaitu teknisi. Para teknisi akan 

mendapat laporan untuk melakukan validasi data-data tersebut dengan menggunakan alamat 

yang didaftarkan customer pada saat pengisian form. Setelah teknisi mendapatkan data-data 

terbaru dari para customer tersebut dari survey langsung yang telah dilakukan, kemudian 

teknisi akan melaporkan data yang didapat kepada tim Customer Care untuk di  input dengan 
data-data yang terbaru. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1 Rekapitulasi Data 

Setelah semua data didapatkan maka lakukan rekapitulasi data seperti gambar dibawah 

ini yang berguna sebagai backup data pelanggan menggunakan Microsoft Excel. 
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Gambar 4. Rekapitulasi Data 

 

4.2 Menginputkan Data 

Kemudian inputkan data yang telah direkapitulasi yang sudah valid ke aplikasi MyCX 

pada menu add interaction, kemudian  masukkan data-data tersebut pada halaman profile 

contact seperti pada Gambar 5 dibawah 

 
Gambar 5. Profile Contact 

 

Tujuan dalam proses validasi ini adalah mengelola data tersebut menjadi profil data 

customer dengan menerapkan customer data management. Dimana pada proses ini customer 

data management akan mengelola data profil customer dengan alur proses data dimulai dari 

pengumpulan data, persiapan data dan setelah itu perusahaan akan mengolah data dan 

memelihara data untuk mengidentifikasi dan menghasilkan data yang sesuai. Data 

dikomunikasikan untuk digunakan oleh perusahaan dalam meningkatkan  skalabilitas data 

yang dihasilkan. Aliran proses data yang dihasilkan dengan benar, dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan perusahaan. Dari hal tersebut, diperlukan data yang terbaru para costumer 

sehingga proses tersebut akan terus diperbarui dengan tingkat kesesuaian data customer yang 

paling terupdate demi mempengaruhi tingkat kepuasan untuk para pelanggan. 
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Gambar 6. Data yang terkumpul 

 

Dari Grafik data yang telah dikumpulkan dapat dilihat bahwa data yang telah dikumpulkan 

sebagian besar hasil dari pengumpulan data lewat aplikasi MyCx, karena pada aplikasi tersebut 

lebih banyak menyimpan data-data terbaru pelanggan dari hasil laporan-laporan gangguan atau 

yang lainnya. Sedangkan ada beberapa data yang didapatkan dari hasil telepon customer dan 

survey langsung, karena ada beberapa pelanggan yang tidak pernah memberikan laporan 

gangguan koneksi atau ada juga beberapa nomor pelanggan yang sudah tidak aktif atau tidak 

bisa dihubungi. 

 

5. KESIMPULAN 

 

Kesimpulan dari pentingnya proses validasi data untuk perusahaan, terutama dalam 

konteks layanan pelanggan di Witel Sumsel, adalah bahwa ketika proses validasi data 

dilaksanakan secara tepat, hasilnya dapat menjadi landasan yang kuat untuk pengambilan 

keputusan. Keberhasilan proses ini dapat memberikan kontribusi signifikan dalam 

meningkatkan kepuasan pelanggan terhadap layanan perusahaan. Dengan memiliki data yang 

akurat dan berguna, perusahaan dapat membuat keputusan yang lebih terinformasi, 

mengidentifikasi area peningkatan, dan merancang strategi yang dapat meningkatkan kualitas 

layanan pelanggan secara keseluruhan. Sebagai hasilnya, perusahaan dapat mencapai tujuan 
utamanya, yaitu memberikan layanan yang lebih baik dan memperoleh kepuasan pelanggan 

yang lebih tinggi. 
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